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ТЕМА 1. История менеджмента 
      Природа управления. История, условия и факторы развития менеджмента.  
      Сущность управления. Характеристики управленческого труда. Особенно-
сти видов деятельности управленческого труда. Виды разделения управленче-
ского труда. Воздействие факторов производства экономики, технологии соци-
альных и политических факторов на исторические тенденции развития ме-
неджмента. «Донаучный» период в менеджменте.  
 Этапы и школы в истории менеджмента. 
       «Донаучный период» в менеджменте. Расположение концепций  менедж-
мента на временной шкале. Классические концепции в менеджменте. Школа 
научного управления Ф. Тейлор; Г. Форд; Г. Эмерсон. Бюрократическая орга-
низация и классическая школа административного управления А. Файоля. Гу-
манистические концепции в менеджменте. Школа человеческих отношений. 
Хоторонские исследования. Концепция человеческих ресурсов (капитала). Ос-
новные положения «теории Х и Y». Школа организационного поведения (Бихе-
виористский подход). Концепция науки управления (количественный подход в 
исследовании операций – «Школа бизнес процессов») как основа операционно-
го менеджмента. Концепция всеобщего управления качеством.(total guality 
management – TQM). Концепция обучающейся организации. 
       Развитие управления в России. 
      «Донаучный период» развития управления в России. Реформы Петра I; Ека-
терины II; Александра I  и Александра II. Реформы Витте и Столыпина. Всеоб-
щая организационная наука (тектология) А.А. Богданов. НОТ в Советской Рос-
сии. Экономические реформы в СССР. Особенности современного Российского 
менеджмента. Типологические признаки Российского менеджмента. Факторы, 
определяющие особенности Российского менеджмента. 
Перспективы менеджмента: возможное и вероятное. 
      Управленческие информационные системы (УИС). Основные элементы ин-
формационных систем. Информационный менеджмент – как управление ин-
формационным ресурсом. Новые концепции менеджмента. Менеджмент зна-
ний. Энергия веры в механизмах менеджмента. Креативный менеджмент как 
основа решения сложных проблем интегрированных систем управления. 

 
ТЕМА 2. Методологические основы менеджмента. 
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      Предмет, сущность и содержание теории управления. Объекты и субъекты 
управления. Принципы управления. Теория самоуправления.  
Закономерности управления различными системами. 
      Понятие о зависимостях закономерностях и законах социально-
экономических систем. 
Законы Синергии, закон самосохранения. Закон развития. Закон единства и 
синтеза. Закон композиции и пропорциональности. Закон эффективности 
управления. Закономерности актуальности применяемых методов управления. 
Закономерности экономического управления. Закономерность жизненного цик-
ла системы. 
       Сущность и содержание понятия менеджмента. Подходы к определению 
содержания понятия менеджмента. Научные основы менеджмента, цели и зада-
чи. Характерные черты и методы менеджмента. Классификация менеджмента. 
Содержание понятий бизнес; маркетинг; предпринимательство, логистика. 
Инфраструктура менеджмента.    
       Понятие инфраструктуры менеджмента. Составные части инфраструктуры 
менеджмента. Менталитет (система ценностей, традиции, уровень общей куль-
туры). Рассмотрение общей культуры  как совокупности организационной, тех-
нологической, экологической, личной, социально-психологической, бытовой и 
пр. Влияние социально-политической атмосферы, экономической психологии и 
правового сознания на менталитет. Потенциал знаний (экономические, знания в 
области менеджмента, социологические, знания в области финансов, психоло-
гические знания). Составная часть инфраструктуры менеджмента. Влияние об-
щественной среды (структура собственности, ресурсы, система государствен-
ного управления, образование, профессиональная подготовка менеджеров, ры-
нок) на инфраструктуру менеджмента. 
  
 
ТЕМА 3. Управление социально-экономическими системами (организаци-
ями). 
       Внутренняя и внешняя среда организации. Состав и структура  системы 
управления. Иерархия и звенность в системе управления. Распределение прав и 
ответственности. Методы управления. Сущность и понятия методов управле-
ния и их классификация.                                                       
      Виды проблемных ситуаций. Детерминированные рисковые ситуации. Си-
туационное управление. Имитационное моделирование производственно-
хозяйственных ситуаций. Ролевые игры моделирования ситуаций. Управление 
бизнес-процессами как моделирование ситуаций. Типы решений и условия их 
принятия. Неопределенность и риски в принятии решений. Модели принятия 
решений: классическая, административная, политическая. Этапы принятия ре-
шений (определение необходимости; диагностика и анализ ситуации; формули-
ровка проблемы; выдвижение альтернатив; выбор предпочтительной альтерна-
тивы, реализация альтернативы и оценка результатов обратной связи). 
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  ТЕМА 4. Природа и состав функций менеджмента. 
        Взаимосвязь функций производства и функций менеджмента. Развитие  
функций менеджмента и их интеграции. Функции менеджмента: планирование; 
контроль; мотивация; координация и организация. Контролинг как интеграция 
функций менеджмента.    
 Стратегические и тактические планы в системе менеджмента. 
       Понятие план и планирование. Содержание стратегических и тактических 
планов. Взаимодействие стратегического и тактического планирования в биз-
нес-планах. Основные принципы и этапы бизнес-планирования. Составные 
элементы и различия стратегического и тактического планирования. Стратеги-
ческие и тактические программы и бюджеты. Стратегический  и тактический 
контроль. Состав разделов бизнес-плана фирмы. 
 Мотивация деятельности в менеджменте. 
      Общая характеристика мотивации. Теория содержания мотивации: теории 
потребностей Маслоу; теория ERG Альдерберга; теория приобретенных по-
требностей М. Клиланда. Теория 2-х факторов. Теории процесса мотивации. 
Модели мотивов поведения человека. Основные направления эффективности 
стимулирования работников. Организационно-управленческие факторы, спо-
собствующие улучшению отношения к труду. Мотивационный менеджмент. 
Национальные особенности мотивационного менеджмента. 
 Регулирование и контроль в системе менеджмента. 
      Состав и взаимодействие регулирования и координации. Регулирование по 
отклонениям. Стратегическое регулирование. Контроль как сложная функция 
учета и анализа. Анализ SWOT.  PEST анализ. Контроллинг, как всеобъемлю-
щая концепция контроля. Стратегический контроль. Модель контроля на осно-
ве на основе обратной связи. Применение контроля  в бюджетировании. Бюро-
кратический  и децентрализованный методы контроля. Всеобщее управление 
качеством как форма контроля. Бенчмаркетинг (сравнение с эталоном) . Шесть 
сигм. Современные тенденции в среде контроля качества и финансового кон-
троля. 
 
ТЕМА 5. Организационные отношения  в  системе менеджмента. 
      Понятие организационных отношений. Элементы организационных отно-
шений. Базовые, производственные и смешанные схемы организационных от-
ношений. Социально-трудовые отношения. Принципы и социально-трудовые 
отношения. Конфликт – как тип социально-трудовых отношений. Критерии 
развитости социально-трудовых отношений. Взаимосвязь организационных и 
экономических  отношений. Алгоритм формирования организационных отно-
шений и связей в системах управления. Коммуникации в социальных отноше-
ниях. Процесс межличностных отношений.  Коммуникационные сети и комму-
никационные стили.  
 Формы организации системы менеджмента. 
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      Понятия организации деятельности. Организационные структуры управле-
ния. Типы организационных структур управления. Влияние производственной 
структуры на организационную структуру управления. Факторы, формирую-
щие структуру, отражающие специфику внешней среды и технологии произ-
водства. Характеристики структур управления организацией. Масштаб руко-
водства. Департаментализация. Структурные альтернативы (подходы) построе-
ния организационной системы менеджмента. Достоинства и недостатки много-
уровнего, дивизионального, матричного, командного (группового), сетевого, 
модульного и виртуального подходов. 
ТЕМА 6. Стили и лидерство в системе менеджмента. 
      Типы и динамика групп. Взаимодействие человека в группе. Общая харак-
теристика группы. Групповые процессы и нормы. Традиционные концепции 
лидерства. Виртуальное лидерство. Ситуационные теории лидерства. Этапы 
развития группы и поведение лидера. Природа лидерства. 
Управление человеком и управление группой. 
Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. 
      Типология стилей менеджмента. Дифференциация стиля менеджмента. 
Управленческая решетка Роберт Р. Блейк и Джейн С. Моутон. Роль личности 
менеджера в практике менеджмента. Основные черты личности менеджера. Со-
четание профессиональной подготовки и культуры менеджера. Образ менедже-
ра лидера. 

Комплексные вопросы по дисциплине 

  -   Влияние национально-исторических факторов на развитие менеджмента. 
      Использование различных школ и подходов в понимании менеджмента. 
Влияние национальных и исторических факторов на разнообразие моделей ме-
неджмента (культура, модели культурных ценностей). Модель Ронена и Шен-
кара  сходства ценностей. Модель ценностей ориентации Клукхона и Стродтбе-
ка; модель изучения ценностей Кофстеде. 
 
     - Разнообразие моделей менеджмента: американский, японский, европей-
ский. Тенденции использования концепций менеджмента в различных странах. 
Влияние национальных парадигм на формирование моделей менеджмента. Раз-
личия в американской, японской и европейской модели менеджмента. Особен-
ности моделей менеджмента: Франции, Германии, Нидерланд, Скандинавских 
стран. Формирование менеджмента стран мира. 
 
      -  Интеграционные процессы в менеджменте. 
         Интеграция в науке управления. Объекты интеграции. Факторы интегра-
ции. Интеграция структурных элементов организаций. Корпорации. Междуна-
родные альянсы. Факторы интеграции коллективов, имеющих общую миссию. 
Интеграция функций управления. Централизация управления. 
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     -   Социофакторы и этика менеджмента. 
      Разновидности социофакторов. Нормы, обычаи и ценности населения. Де-
мографические характеристики: расположение, плотность, возраст и образова-
тельный уровень. Организационная культура – как система ключевых ценно-
стей и искусство реализации организационных отношений. Мораль как форма 
общественного сознания. Понятие этики управления. Этика руководителя. 
Служебная этика. Сущность профессиональной этики. Нравственный кодекс 
профессии. Критерии этических норм.  Стиль поведения личности. Социальная 
поддержка, стресс и его последствия. Управление этикой и социально-
экономической ответственностью. 
 
    - Управление человеком в организации. Понятие личности трудового потен-
циала. Качество и свойства  личности. Социология и психология управления 
человеком. Личный менеджмент. Элементы трудового потенциала. Управление 
человеческими ресурсами (капиталом). Планирование человеческих ресурсов. 
Рекрутинг. Валидность. Управление групповым поведением. 
 
    -  Руководство: власть и партнерство. 
        Понятие руководства. Стили руководства. Теория ролей руководителя. 
Понятие, источники и факторы власти.  Дискрептивная модель власти. Разно-
видности партнерства. Значение предоставления прав. Понятие и формы инду-
стриальной демократии. Различия между  властью и предоставлением прав. 
Модель решения делегирования полномочий. Уровень и объект делегирования 
полномочий. 
 
    - Конфликтность в менеджменте. 
      Типология конфликтов. Шкала глубины конфликта. Основные этапы про-
цесса конфликта. Модель индивидуальных типов реакции на конфликт. Управ-
ление межличностным конфликтом. Стили урегулирования конфликтов. Мето-
ды разрешения конфликтов. Стратегии управления конфликтом. Конфликты и 
сотрудничество. 
 
    - Факторы и показатели эффективности менеджмента. 
      Основные факторы эффективности менеджмента. Основные понятия и 
принципы эффективного менеджмента. Критерии эффективности менеджмента. 
Организационная эффективность. Эффективность использования ресурсов. Ме-
тоды оценки эффективности менеджмента. 
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