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38.04.02 «MeHemKMEHT»

TEMA 1. Ucropust MeHeTKMEHTA

[Ipupona ynpasnenus. Mcropus, ycnoBust U pakTopsl pa3BUTHS MEHEIKMEHTA.

CymHoCTh ynpaBiieHusl. XapaKTepUCTUKH yIpaBiieHdeckoro Tpyaa. OcobeHHo-
CTU BUJOB JEATEIIBHOCTU YIPABICHYECKOr0 Tpyaa. Buapl pazneneHus ynpasieHYe-
ckoro Tpyna. Bo3nelictBue GpakTopoB Mpou3BOICTBa S3KOHOMHUKH, TEXHOJIOTHH COIIH-
QTBHBIX W TMOJUTHYECKUX (PAKTOPOB HA HCTOPUUYECKHE TCHACHIIMH Pa3BUTHSA Me-
HEJDKMEHTA. «J{oHay4YHBII» NIEPUOT B MEHEI)KMEHTE.

DTamnbl U MIKOJIBI B UCTOPUU MEHEIKMEHTA.

«JloHay4HBIM TIEpUOA» B MEHEIKMEHTE. PacmoniokeHne KOHUEHNUUM MEHEIXK-
MEHTa Ha BpeMeHHOW mikane. Kiiaccuueckue konuenuuu B MeHemkmente. [llkona
HayuyHoro ynpasieHusa @. Teinop; I'. @opa; I'. Dmepcon. bropokparuueckas opra-
HU3alMSA U KJIACCUYEeCKasd IIKOJa aJMUHHUCTpAaTUBHOTO ynpasiieHuss A. @aiions. ['y-
MAaHHCTHYECKHE KOHUENIMM B MeHemkMeHTe. lllkona denoBedyecKMx OTHOIIECHWM.
XoTtopoHckue uccienoBanus. Konuemus dyenoBeueckux pecypcoB (kamurtana). Oc-
HOBHBIE TOJIOKEeHUS «Teopuu X U Yy, lllkona opranuzanmonnoro nosenenus (buxe-
BUOPHUCTCKUHN Toxo). KoHnenust Hayku yrpaBiieHus (KOJTMYEeCTBEHHBIN MOAXO/ B
uccienoBanuu onepauuii — «lllkosna 6u3HeC NporieccoB») Kak OCHOBA ONEPaI[MOHHO-
ro MeHemkMmeHta. Konuemnmwsi BceoOmiero ympabieHus kadectBom.(total guality
management — TQM). Konuenmus o0yuatoiiericst opranu3aiiu.

PazButue ynpasnenus B Poccun.

«/lonayunbiii nepuoa» pazsutus ynpasienus B Poccun. Pedopwmsl Ilerpa |; Exa-
tepunsl |l; Anexcangpa | u Anekcanapa ll. Pepopmbr Butte n Cronbeimuna. Beeoo-
nast opranusaimonHas Hayka (texrosnorus) A.A. bornanoB. HOT B Coerckoii Poc-
cun. JxoHomuueckue pegopmsl B CCCP. Ocobennoctu coBpemennoro Poccuiickoro
MEHEKMEHTa. Tunosorndyeckue npusHaku Poccuiickoro menemxmenTa. MakTopsl,
OTIPEIETIAIONTNE 0COOEHHOCTH PoccHiickoro MEHEPKMEHTA.

[lepcrieKTHBBI MEHEM)KMEHTA: BO3MOKHOE U BEPOSITHOE.

VYnpasnenueckue unpopmaimonubie cucteMbl (YHUC). OcHOBHBIE 3JIEMEHTHI UH-
dbopmanoHHbIx cucteM. MHPOpMalMOHHBIN MEHEIXMEHT — KakK YINpaBJieHUE HH-
dbopmaniioHHbIM pecypcoM. HoBble KOHIIENIMM MEHeIXKMeHTa. MeHeKMEHT 3Ha-
HUWA. DHEPTHsl BEpbl B MEXaHU3MaX MEHEIKMEHTa. KpeaTHBHBINI MEHEIKMEHT Kak
OCHOBA PEUICHUS CIOXKHBIX MPOOJIEM UHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM YTIPABIICHUS.

TEMA 2. MeToa0/10rH4ecKHe OCHOBBI MEHEIKMEHTA.



[Tpenmer, CyniHOCTh U conep)KaHue Teopuu yrpaieHHUs. OOBEKTbl U CYyOBEKTbI
ynpasienus. [IpuHnune! ynpasinenus. Teopus caMOynpaBIICHHUS.
3aKOHOMEPHOCTH YIIPABIICHUS Pa3IUYHBIMUA CHCTEMAMHM.

[IonsiTHE O 3aBUCHMOCTSAX 3AaKOHOMEPHOCTAX M 3aKOHaX COLMAJIBHO-
SKOHOMMYECKUX CUCTEM.
3akoHbl CHHEpPruu, 3aKOH CaMOCOXPAaHEHHUS. 3aKOH Pa3BUTHs. 3aKOH €IMHCTBA U
CHUHTE3a. 3aKOH KOMIIO3ULIMM M TMPOMOPIHOHATBHOCTH. 3aKOH 3(PPEKTUBHOCTU
YHOPABJICHHS. 3aKOHOMEPHOCTH AKTYaJIbHOCTH NPUMEHSEMBIX METOJOB YIPaBJICHUS.
3aKOHOMEPHOCTH 3KOHOMHUYECKOTO YIIPaBIEHUS. 3AKOHOMEPHOCTD KU3HEHHOTO LIHK-
J1a CUCTEMBI.

CymHocTh M colepX aHue IMOHATUS MEHEKMEHTA. [IoaXO0apl K OIpeaesIeHnIo
COZIEP/KAHUS MTOHATUS MEHEI)KMEHTA. HayuHble OCHOBBI MEHEKMEHTA, LIEIHU U 3a/a-
yy. XapakTepHble YepThl U METOJbl MeHeMKkMeHTa. Kinaccupukanus MeHeHKMEHTa.
CopeprkaHue MOHATUN OM3HEC; MAPKETHUHT; TPEANPUHUMATENBCTBO, JIOTUCTHKA.
HNudpacTpykTypa MEHEHKMEHTA.

[Tonsitue nHdpacTpykTypbl MeHemKkMeHTa. COCTaBHbIE YacTU UHPPACTPYKTYPbI
MeHeKMeHTa. MeHTanuTeT (cucreMa HEHHOCTE!, TpaulluKi, YPOBEHb OOIIEH KyJib-
Typbl). PaccMoTpenne oOuieit KyabTypbl Kak COBOKYITHOCTH OpPraHU3allMOHHOM, TeX-
HOJIOTHUYECKOM, DKOJOTHYECKOM, JTUYHOM, COIMAIbHO-TICUX0JIOTHYSCKOM, OBITOBOM U
np. BausiHue conuanbHO-MOIUTHYECKON aTMOC(EPhl, SKOHOMUYECKOM TICUXOJIOTUU U
IIPaBOBOI'0 CO3HaHMs Ha MeHTanuTeT. [loTtenunan 3HaHui (3KOHOMHYECKUE, 3HAHUS B
o0JacTu MEHE)KMEHTa, COLIMOJIOIMUECKNE, 3HaHUs B 001acTu (PUHAHCOB, IICUXOJIO-
rudeckue 3HaHus). CoctaBHas 4acTb MHQPACTPYKTYphl MEHEIKMeHTa. BiusHue 06-
IIECTBEHHOHN cpeabl (CTPYKTypa COOCTBEHHOCTH, PECYPCHI, CHCTEMa I'OCYJIapCTBEH-
HOT'O YyIpaBJieHUs, 00pa3oBaHue, NpodeccuoHagbHas MOArOTOBKAa MEHEIKEPOB, PhI-
HOK) Ha HHOPACTPYKTYPY MEHEIHKMEHTA.

TEMA 3. YupasJieHue COLUMATbHO-IKOHOMHUYECKUMH CUCTEeMaMH (OpraHu3aiu-
SIMH).

Buytpennsis u BHewmiHsisi cpena opranusanuu. CocTaB U CTPYKTypa CHCTEMBI
ynpasieHus. Mepapxus v 3B€HHOCTh B CUCTEME yNpaBieHus. Pacripenenenue npas u
OTBETCTBEHHOCTU. MeTtoasl ynpasieHus. CyIIHOCTh M MOHSTUS METOJIOB yIpaBiie-
HUS U UX KJacCUUKAIIMS.

Buasl npobiiemHbIx cutyaruil. JletepMrUHUpOBaHHbBIE pUCKOBBIE cuTyauuu. Cu-
TyallMOHHOE ymnpaBieHue. VIMHUTAIMOHHOE MOJEIMPOBAHHUE IPOU3BOACTBEHHO-
XO3SIUCTBEHHBIX CUTYyallui. PosieBbIe UTPBl MOAEITMPOBAHUS CUTyaLlMK. Y IPABICHUE
Ou3Hec-TpoleccaMu Kak MOJIEIMpOBaHUe cUTyaluil. TUIIbI pelieHuil U YyCIOBUS HX
npuHsaTUd. HeonpeneneHHOCTh U PUCKU B MPUHATUU PELICHUH. Moaenu mpuHSITUSA
pELIEHUIA: KIIacCU4ecKasi, aAMUHUCTPATUBHAS, MOJIUTHYECKAsA. JTalbl NPUHATUS pe-
IIeHu# (onpesenenne Heo0X0IMMOCTH; TUAarHOCTUKA U aHAJIU3 CUTYaIluu; (GOpMYIIH-
POBKa MPOOJIEMBbI; BBIIBIDKCHHE abTEPHATHB; BEIOOP MPEANIOYTUTEIHLHON albTepHa-
TUBBI, pealTu3allvsl AIbTEPHATUBBI M OIIEHKA Pe3yIbTaTOB OOPaTHOM CBSI3N).



TEMA 4. Ilpupoaa u coctaB pyHKUMA MeHeIKMEHTA.

B3aumocBs3p GyHKIMI MPOWM3BOACTBA M (PYHKIMK MEHEIKMeHTa. PazButue
(YHKIMI MEHEIKMEHTa U UX UHTerpaunn. OyHKIMN MEHEKMEHTA: TUIAHUPOBAHUE;
KOHTPOJIb, MOTHBAIUS; KOOPAWHALIUA U OopraHu3aius. KOHTpOIuMHT Kak MHTErpamus
(GYHKIMI MEHEKMEHTA.

Crparernuecke 1 TAKTUYECKHUE TJIAHBI B CUCTEME MEHEKMEHTA.

[Tonstue tan u muanupoBanue. CopepxKaHue CTPATETHYECKUX M TaKTUYECKUX
IUIaHOB. B3anMonelicTBUE CTpAaTErnyecKoro W TaKTUUECKOIrO IUIAHUPOBaHUS B Ou3-
Hec-aHax. OCHOBHbIE NPUHIUIBI W 3Tanbl Ou3Hec-TuIaHupoBaHus. CocTaBHBIE
AJIEMEHTHI U PA3JIUYUS CTPATETHMUYECKOTO M TAaKTUYECKOTO IlaHupoBanus. Ctpareru-
YECKUE U TAaKTHUYECKHE MPOTpaMMbl U OrO/KeThl. CTpaTernyecKuil W TaKTUYECKHM
KOHTpoJib. CocTaB pa3/enoB Ou3Hec-11aHa GUPMBI.

MoTuBanus 1esTeIbHOCTH B MEHEIKMEHTE.

OOmasi xapakTepucTUKa MOTUBaUUU. Teopus cCoAepKaHWS MOTUBALUU: TEOPHUH
notpebnocteit Macnoy; teopus ERG Anpnepbepra; Teopuss mpuoOpEeTESHHBIX IO-
Tpedbnocreid M. Knunanga. Teopus 2-x ¢akrtopoB. Teopuu mpoiiecca MOTHBALUU.
Mopnenn MOTMBOB moBeneHUs 4denoBeka. OCHOBHbIE HampaBiieHUs 3PQPEKTUBHOCTH
CTUMYJIMpPOBaHUsl pabOTHUKOB. OpraHu3allMOHHO-YIIpaBiIeHYECKUEe (PaKTOphI, CIIO-
COOCTBYIOIIME YIYULUICHUIO OTHOLIEHUS K Tpyay. MoOTHBALlMOHHBIA MEHEIKMEHT.
HanmonaneHble 0COOEHHOCTH MOTHUBALIMOHHOI'O MEHEKMEHTA.

PerynupoBanue 1 KOHTPOJIb B CUCTEME MEHEPKMEHTA.

CocTaB ¥ B3aUMOJIEICTBUE PETYJIMPOBAHUSA U KOOpAuHAIMK. PerynupoBanue no
oTkiIoHeHUsIM. CTpaTternueckoe peryinpoBaHue. KoHTponb kak ciiokHas (QpyHKUus
yueta u a”Hanusa. Anamu3z SWOT. PEST anamus. KonTposuumHr, kak BceoObeMIIro-
masi KOHIenus: KoHTpoisi. CTparernyeckuid KOHTpoJab. Mojenb KOHTPOJIA Ha OCHO-
BE Ha OCHOBE oOpaTHOM cBs3M. [IprmMeHeHne KOHTpoJsi B OrOKETUpOBaHUU. bropo-
KpaTUYECKUA W JIENEHTPAIM30BAaHHBIM METOJbI KOHTPOJs. Bceobimiee ympasieHue
KayecTBOM Kak (hopma KOHTpoJisa. beHumapketunr (cpaBHeHue ¢ 3tanonom) . lllects
curM. CoBpeMEHHbIE TEHJEHIMU B Cpee KOHTPOJS KauecTBa U (PMHAHCOBOTO KOH-
TPOJIAL.

TEMA 5. Opranu3aiuoHHble OTHOIIIEHUSI B CHCTeMe MEeHEeIKMEeHTa.

[loHsAiTHE OpPraHU3alMOHHBIX OTHOUICHUI. ODJIEMEHTHl OPraHU3alMOHHBIX OTHO-
nieHui. ba3zoBele, MPOU3BOJICTBEHHBIE U CMELIAHHBIE CXEMbl OPTaHU3ALMOHHBIX OT-
HowmeHn. ConuanbHO-TPYIOBbIE OTHOWIECHUA. IIpHMHIMIBI ¥ COLUANIBHO-TPYIOBBIC
oTHOIIeHUs1. KOHQIUMKT — Kak TUIl COLMAaJIbHO-TPYAOBBIX OTHOWEHHH. Kpurepun
Pa3BUTOCTH COLMAIBHO-TPYAOBBIX OTHOLIEHHWW. B3aMMOCBS3b OpPraHM3allMOHHBIX U
HYKOHOMUYECKUX OTHOIIEHUH. ANTOpUT™M (OPMUPOBAHUS OPTAaHU3AIMOHHBIX OTHO-
LICHUW WU CBA3EH B CHUCTEMax ynpasieHus. KoMMyHUKanuy B COLMAIbHBIX OTHOIIE-
HusaX. [Ipouecc MEKIIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUM. KOMMYHMKAallMOHHBIE CETH U KOMMY-
HUKAILlMOHHBIE CTUJIN.

@opMBbI OPraHU3ALMU CUCTEMBI MEHEIKMEHTA.



[ToHATHS OpraHu3anuu AesSTeNbHOCTH. OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYpPbI yHpaBie-
HUs. TUnbel OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp YNpaBieHUsA. BiausHue mpou3BOICTBEHHON
CTPYKTYphl Ha OpraHU3aIllMOHHYIO CTPYKTYpY ympaBiieHus. daxtopsl, Gopmupyo-
e CTPYKTYpY, OTpaxarolue crneuu@uKy BHEIIHEW cpeibl U TEXHOJOTHUU MPOU3-
BOJCTBA. XapaKTEpUCTUKHU CTPYKTYp yIpaBieHHUs opraHuzanued. Macmrab pyko-
BoACTBa. [lenmapramentanu3anusa. CTpyKTypHbIE albTEpHATUBBI (MIOAXO/bI) HOCTPOE-
HUs OPTaHU3aLlMOHHOW CHCTEMBI MEHE)KMEHTA. JJOCTOMHCTBA U HETOCTATKU MHOTO-
YPOBHET0, JMBU3HOHAIBHOIO, MAaTPHUYHOIO, KOMAaHJIHOIO (IpyHIIOBOI0), CETEBOIO,
MOJIyJIbHOTO U BUPTYJIBHOTO MOJIXOJ0B.

TEMA 6. CTujau u JJ4J1epcTBO B CHCTeMe MeHEeIKMEHTA.

Tunel 1 nuHamuka rpynn. B3aumonelictBue uenoBeka B rpymme. OOmas xapak-
TEPUCTUKA TPYNIbl. ['pynmoBbie MpOLECCHl U HOPMbI. TpagullMOHHBIE KOHLIETIAN
nunaepctBa. BupryaneHoe nuaepcTtBo. CHTyallMOHHBIE TEOPUHU JIUAEPCTBA. IJTaIlb
pa3BUTHS TPyNIbI U oBeAeHue nuaepa. [lpupona muaepcrsa.

VYpaBiieHUE YEIOBEKOM U YIIPABJIEHUE IPYIIION.
Ctuiib MEHEKMEHTA U UMUK (00pa3) MeHeKepa.

Tunonorust crunedt MeHemxkMmeHTa. JuddepeHumanus CTHIsT MEHEIKMEHTA.
VYnpasnenueckas pemietka Pooept P. breitk u Jxeiitn C. MoyTtoHn. Ponbs nuunoctu
MEHE/KEPA B IPAKTUKE MEHEKMEHTA. OCHOBHBIE YEPTHI IMYHOCTU MeHekepa. Co-
YeTaHue NpoPEeCcCUOHANIBHON MOATOTOBKH U KYJIbTYpbl MeHe/pkepa. O0pa3 MeHexKe-
pa nuzepa.

KommiekcHbIe BOIIPOCHI 110 IMCHHUIIHHE

- BnusHue HaIMOHABLHO-UCTOPUUECKUX (PAaKTOPOB HA PA3BUTHUE MEHEIHKMEHTA.
Hcnonb30BaHue pa3aMYHBIX IIKOJ W TOAXOJ0B B MOHUMAaHMM MEHEIKMEHTA.
Biusinne HanlMoOHaNBHBIX M UCTOPUYECKUX (DaKTOPOB Ha pazHooOpasue Mojenen me-
HE/DKMEHTa (KyJIbTypa, MOJIeNU KyJIbTYypHBIX IleHHOocTel). Moaens Ponena u lllen-
Kapa cxoJicTBa leHHocTel. Mopenb nieHHoctel opueHTarmu Kiykxona u Ctponroe-
Ka; MoJienb u3yuenus nesHocre Koderene.

- Pa3znooOpasue Mmojeneil MEeHEIKMEHTA: aMEPUKAHCKUM, SIMOHCKHUM, €BpOIIeii-
CKkMi. TeHIEeHIIMN MCIOJIb30BAHNS KOHUEIINN MEHEPKMEHTA B PA3JIMYHbIX CTPAHAX.
Binsinne HaumoHaIbHBIX NapaaurM Ha (OPMUPOBAHHE MOJIENIEN MEHeKMeHTa. Pa3-
JUYUs B aMEPUKAHCKOM, SIMOHCKOW U €BpOMeiicKkoi Moaenu MeHemxkMenTa. OcoleH-
HOCTU Mojeiielt MeHemxMenTa: @panuun, ['epmanuu, Huaepnann, CkaHAMHABCKUX
crtpad. PopMHpPOBAHUE MEHEKMEHTA CTPAH MUPA.

- NHrerpaimonHbie mpoiecchl B MEHEKMEHTE.

Wurerpauus B Hayke ynpasienus. O0bekThl uHTerpanuu. MakTtopsl HHTErpa-
uuu. MHTerpanus CTpyKTypHBIX 3jieMeHTOB opranusauuid. Kopnopauuu. MexyHa-
ponaHble anbsHChl. DAKTOPBI UHTETPAIIMU KOJUIEKTUBOB, UMEIOIIUX OOIIYI0 MHUCCHIO.
Wurerpanust pyHkuuii ynpasienus. Llentpanu3zanus ynpaBieHus..



- Couuno¢akTopsl 1 3TUKA MEHEI)KMEHTA.

PaznoBuanoctu coumodaktopoB. Hopmbl, oObiyan 1 1nieHHOCTH Hacenenus. [e-
MorpaduuecKkre XapakKTepUCTUKH: PACIIOIOKEHUE, IIIOTHOCTh, BO3PACT U 00pa3oBa-
TEJIbHBIA ypOBEHb. OpraHu3alMoHHasl KyJbTypa — KaK CHCTEMa KIIFOUEBBIX LIEHHO-
CTEH M MCKYCCTBO pealn3allii OpraHU3allMOHHbIX OTHOLIeHUH. Mopaib kak dpopma
OOLIECTBEHHOTO co3HaHUA. [loHSATHE ATHKM yHpaBieHUS. DTHUKA PYKOBOAUTENS.
CnyxeOnas stuka. CymHocTh mpodeccrnoHanbHON 3TUKU. HpaBCTBEHHBIM KOJEKC
npodeccuu. Kputepun stnueckux HopMm. CTuib noBeaeHus Ju4HoCTH. ConpanbHas
MOJIJIEPKKAa, CTPECC W €ro MOCHEACTBUS. YMPABJICHUE ITUKOW M. COLHAIBHO-
SKOHOMHYECKON OTBETCTBEHHOCTBIO.

- YrpaBieHue 4elI0BEKOM B opraHu3anuu. [loHsTre TMyHOCTH TPYIOBOIO IMOTEH-
nuana. KauectBo u cBoicTBa JIUYHOCTH. COLMONOTUSA U MCUXOJOTHS YIPABICHUS
4eI0BEKOM. JIMUHBIM MEHEKMEHT. DJIEMEHTHI TPYIOBOIO NTOTEHIIMAJIA. Y IPABICHUE
YeJIOBEYECKUMH pecypcamu (kanurtaiaoM). [ImaHMpoBaHUE YEIOBEUECKHUX PECYPCOB.
PexpyTtunr. BanuaHocTs. YipaBieHHe rpylIOBbIM ITIOBEICHUEM.

- PykoBOACTBO: BIacTh U NapTHEPCTBO.

[Tonarue pykoBojctBa. CTuiau pykoBoacTBa. Teopus poJiell PyKOBOIUTEIIS.
[Tonsitue, ncrounuku U gakropsl Bractu. JluckpentuBHas mMoxaens Biactu. PasHo-
BUJTHOCTH MApPTHEPCTBA. 3HAYEHUE MpeocTaBienus npas. [lonstue u popmbl unHIy-
CTPUAJIBHON JEMOKpaTuu. Paznmuuus mMexIy BIACTbIO U IPEIOCTABICHUEM IIPaB.
Mopenb penienust 1eJerupoBaHus MOJIHOMOYHM. YPOBEHb U OOBEKT JI€JIErUPOBAHUS
ITOJTHOMOYUH.

- KonnuktHOCTh B MEHEI)KMEHTE.

Tunonorust kouduukros. lkana rmyoursl KoHIUKTa. OCHOBHBIE 3Tambl MPO-
necca KoHGIuKTa. Moiens WHANBUAYAIbHBIX THIIOB PEaKIIMA Ha KOH(QIUKT. YTIpaB-
JICHHE MEXJIMYHOCTHBIM KOH(GIMKTOM. CTHUIHM yperyanupoBaHusi KOHQIUKTOB. MeTo-
Ib1 paspernieHusi KoHGAUKTOB. CTparernn ynpasieHus: KOHGIUKToM. KoHQIUKTH 1
COTPYAHUYECTBO.

- @akTOophl U MOKazaTe I YPPEKTUBHOCTA MEHEKMEHTA.

OcHoBHbIE . pakTOpbl IPGHEKTUBHOCTH MEHeKMeHTa. OCHOBHBIE TOHSTHS H
OpUHIUIBL P PexkTuBHOrO MeHemKkMeHTa. Kpurepuu a3 HeKTHBHOCTH MEHEIKMEHTA.
OpranuzanuonHas 3pPexTuBHOCTh. I (HEKTUBHOCTD UCIIONB30BaHUS pecypcoB. Me-
TO/bI OLIEHKU 3 (HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.
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